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Vertical: Educagao - Governo

C«\ W[ Case 3: Universidade Federal do ABC ]

Ibilec

Cliente: Fundagdo UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC

Projeto: Telefonia / Fax Server

Sobre a Fundagdo Universidade Federal do ABC
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No ano de 2004 o Ministério da Educac&o encaminhou ao Congresso Nacional o Projeto de Lei 3962/2004 que previa a

&

Universidade Federal do ABC

criac@o da Universidade Federal do ABC. Essa Lei foi sancionada pelo Presidente da RepUblica e publicada no Diario Oficial
da Unido de 27 de julho de 2005, com o N° 11.145 e datada de 26 de julho de 2005. O Projeto Académico da UFABC
procura levar em conta as mudancas no campo da ciéncia, propondo uma matriz interdisciplinar, caracterizada pela
intercessao de varias areas do conhecimento cientifico e tecnoldgico. O Projeto da Universidade ressalta a importancia de

uma formacao integral, que inclui a visao historica da nossa civilizacao e privilegia a capacidade de insercao social no
sentido amplo. Além disso, o projeto tem como meta a criacdo de um ambiente académico favoravel ao desenvolvimento social, contribuindo para
a busca de solugbes para os problemas regionais e nacionais, a partir da cooperacao com outras instituicdes de ensino e pesquisa e instancias do

setor industrial e do poder executivo, legislativo e judiciario.

Sobre o Projeto

Necessidade

Ampliar o Sistema de Telefonia Alcatel-Lucent instalado no campus :
Catequese (Santo Andre) para suportar o novo campus construido as :

margens da Avenida dos Estados na mesma cidade.

Desafios

. Integrar o novo sistema ao legado;
e  Criar contingéncia fisica e légica do processamento das chamadas
através de CPUs reduntantes instaladas em 2 sites

. Implantar recurso de Fax Server
e  Nao alterar a rotina dos alunos e docentes durante a execucao do
upgrade

e  Adotar uma solucado hibrida, escalonavel e com suporte a redes
tecnologia NGN (Next Generation Network)
. Reducao de custos com telefonia (DDD, local, DDI e movel)

Solucdo Telefonia

. Plataforma Pabx Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
. Arquitetura do tipo Call Server (Servidor de Chamadas) x Media
Gateway (Central Periférica)
. Suporte a Tecnologia NGN - Pabx integrado a VLAN / WLAN
. Servidor de Fax Alcatel-Lucent com 30 usuarios e 4 acessos
simultaneos
e  Atualizacao do Software de Gerencia OmniVista
e  Ampliacao do Correio de Voz: 16 acessos simultaneos e 10 horas de
gravacao
. Interface Celular Digital com capacidade para 60 Cartoes GSM
e  Sistema de Tarifagao Sumus
e  Gestao Unificada dos alarmes e configuracoes de todos os sites
. SLA (Service Level Agreement) que define os prazos de
atendimento maximos para restabelecimento operacional dos
sistemas em casos de pane
. Capacidade total do sistema:
- 720 Ramais IP
- 148 Ramais Digitais
- 492 Ramais Analogicos

Todos os Direitos Reservados. Nenhuma parte deste documento podera ser reproduzida ou retransmitida, ter seu conteddo utilizado ou

A Ibitec realizou a ampliacao do sistema de telefonia
E Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise instalado na Fundacao

Universidade Federal do ABC. Com isto, hoje os 2 campus

sediados na cidade de Santo André possuem transparéncia
total quanto aos recursos de telefonia disponiveis o que permite realizar
ligagoes a custo zero entre os dois enderecos, disponibilizar uma agenda
telefdnica Unica, gerenciar e controlar a tarifacdo das chamadas a
partir de um dnico site.
Fax Server: Foi adotada pela UFABC a solucao de Fax Server da Alcatel-
Lucent para facilitar e melhorar a administrar do uso deste recurso
dentro da instituicdo. Esta plataforma esta implantada sobre Servidor
de Rede dedicado marca Dell fornecido e instalado pela Ibitec.
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Para reduzir o gasto da UFABC com contas de telefonia movel, a IBITEC
implantou um sistema de Gateway Celular que trabalha em sincronismo
digital E1 com o Pabx Alcatel-Lucent. Este Gateway esta preparado para
receber até 60 Chip GSM Quadband. Com este equipamento, toda
ligacao para telefne celular originada de qualquer um dos ramais da
UFABC é direcionada ao Chip GSM acondicionado no Gateway Celular o
qual completa a chamada como se o originador fosse um aparelho
celular. Esta configuracao permite usar os contratos firmados com as
operadores de telefonia mével mesmo quando fazemos uma ligacéo a
partir de um telefone fixo.

Além do fornecimento e upgrade da rede de telefonia, a Ibitec tem por
agregado ao seu contrato a responsabilidade pelo Suporte Técnico
remoto e onsite na modalidade 24x7 conforme SLA definido em edital.
cabe ainda a Ibitec o conserto e reparo de pecas danificadas durante os
36 meses de Contrato firmado com a UFABC.
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