Conceitos
VolP

VolIP é a comunicacao de Voz sobre redes IP. Essas redes podem ser de 2 tipos:

e Publicas: a Internet representa a rede IP publica usada para comunica¢cbes VolP. O
usuario deve ter preferencialmente um acesso de banda larga (ADSL, cabo, radio,
Wimax, etc.) instalado para poder fazer uso do servico VolIP.

e Privadas: as redes corporativas das empresas representam as redes privadas usadas
para comunicacdes VolP. Podem ser desde pequenas redes locais (LAN) até grandes
redes corporativas (WAN) de empresas com presenca global.

O uso mais simples de VolP é a comunicacdo Computador a Computador usando a Internet,
sendo o skype o programa mais utilizado para este fim.

Telefonia IP

Telefonia IP é a aplicacdo de VolP para estabelecer chamadas telefénicas com a rede de
telefonia publica (fixa e celular). Os servigos de Telefonia IP existentes sao de 2 tipos:
e Para fazer chamadas para rede publica: neste caso o0 usudrio disca o nuamero
convencional do telefone de destino para completar a chamada.

Telefonia
Pdblica

o Para fazer e receber chamadas da rede publica: neste caso o usuario recebe um nimero
convencional de telefone, para receber as chamadas da rede publica, e disca o0 numero
convencional do telefone de destino para fazer a chamada para a rede publica.



Telefonia
Publica

Em ambos os casos, o0 usuério pode fazer e receber chamadas de outro usuario do mesmo
prestador de servigos VolP, geralmente sem custo, porém ndo consegue chamar usuarios de

outros provedores VolP.

Telefonia Convencional x VolP

Telefonia

Caracteristica .
Convencional

Conexado na casa do |Cabo de cobre (par
usuario trancado)

Falta de Energia Continua funcional
Elétrica

Mobilidade Limitada a casa do
usuario

NUmero Telefbnico Associado ao domicilio
do usuéario

Chamadas locais Area local do domicilio
do usuario

Da mesma forma que na Internet, os servi¢os VolP sdo N6mades, ou seja, ndo importa qual a
localizacao fisica do prestador do servigo VolP ou do usuario para que o servi¢o seja utilizado. O
namero telefénico, no entanto, ndo € ndbmade e esta associado & &rea local do ndmero

contratado.

Telefones para VolP

Os servicos VolIP utilizam telefones apropriados para as redes IP, e que sdo muito diferentes, em
complexidade, dos telefones analdgicos convencionais, por serem digitais e possuirem recursos
semelhantes aqueles encontrados nos computadores. Normalmente utilizam-se o0s seguintes

tipos de telefones IP:

Telefonia VolP

Banda larga de Internet

Para de funcionar

Acesso em qualquer lugar do mundo,
desde que conectado a Internet

Associado a area local do nUmero
contratado

Area local do nimero contratado



Computador: o proprio computador pode ser usado como telefone IP, desde que tenha
uma placa de som, um microfone, alto falantes ou fones de ouvidos, e um programa do
tipo softphone, que possui todos os recursos para funcionar como um telefone IP.
Adaptador para Telefone Analdgico (ATA):é um dispositivo que funciona como um
conversor de telefone IP para um telefone analégico convencional. O ATA é conectado a
um acesso de banda larga (rede IP) e a um telefone anal6gico convencional, que pode
ser usado normalmente para fazer e receber ligagfes do servico VolP contratado.
Telefone IP: é um telefone que possui todos 0s recursos necessarios para um servico
VolIP. Para ser usado é necessario apenas conecta-lo a um acesso de banda larga (rede
IP) para fazer e receber ligacdes do servico VolP.
& Tutoriais no Teleco:
e lelefonialP
Solugdes Corporativas usando VolP
Solucédo Corporativa VolP: Caso Prético

Regulamentagéo

A Anatel, assim como a maioria dos 6rgdos regulatérios ho mundo, procura regular 0s servicos
de telecomunicac¢des e ndo as tecnologias usadas para implementa-los. As tecnologias VolP
servem como meio e ndo como fim para os servicos de telefonia. Ndo existe ainda uma
regulamentacédo especifica para VolP no Brasil.

Entretanto, devido ao novo paradigma os servicos VolIP tém sido oferecidos no mercado de
telecomunicacdes distribuidos em 4 classes:

Classe 1: oferta de um Programa de Computador que possibilite a comunica¢éo de VolP
entre 2 (dois) ou mais computadores (PC a PC), sem necessidade de licenga para
prestacao do servico.

Classe 2: uso de comunicacdo VolP em rede interna corporativa ou mesmo dentro da
rede de um prestador de servicos de telecomunicacdes, desde que de forma
transparente ao usuario. Neste caso, o prestador do servico de VolP deve ter pelo
menos a licenca SCM.

Classe 3: uso de comunicagédo VolIP irrestrita, com numeracédo fornecida pelo Orgao
Regulador e interconexdo com a Rede Publica de Telefonia (Fixa e Movel). Neste caso o
prestador do servico de VolP deve ter pelo menos a licenca STFC.

Classe 4: uso de VolP somente para fazer chamadas, nacionais ou internacionais. Neste
caso a necessidade de licenga depende da forma como o servigo € caracterizado, e de
onde (Brasil ou exterior) e por qual operadora é feita a interconexdo com a rede de
telefonia publica.

- LAN’s (Local Area Network) - Redes Locais

As LAN’s sdo pequenas redes, a maioria de uso privado, que
interligam nés dentro de pequenas distancias, variando entre 1

a 30 km. S&o muito utilizadas para a conex&o de computadores
pessoais e estacdes de trabalho, permitindo o compartilhamento
de recursos e informacdes.

Seu tamanho é restrito, 0 que permite o conhecimento do seu
tempo de transmissao e a deteccéo de falhas com antecedéncia,
permitindo assim um gerenciamento simplificado da rede.


http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialtelip/Default.asp
http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialcorpvoip/Default.asp
http://www.teleco.com.br/tutoriais/tutorialcorpvoip2/Default.asp

- WAN'’s ( Wide Area Network) — Redes geografi camente distribuidas
As redes geografi camente distribuidas séo formadas por

grandes &reas geografi cas que abrangem paises e continentes.

Sao formadas por um conjunto de Hosts, conectados através

de uma sub-rede. Esses Hosts sdo computadores pessoais e a
sub-rede é formada por operadoras telefénicas e provedoras de
internet.

Além delas existem também:
- MAN’s (Metropolitan Area Network) - redes metropolitanas

As redes metropolitanas séo praticamente uma versao

ampliada das redes locais, pois utilizam tecnologias semelhantes.
As MAN’s podem ser formadas por escritérios vizinhos ou
abranger uma cidade inteira sendo ou redes publicas ou redes
privadas. Um bom exemplo de uma MAN séo as redesde TV e
internet a cabo, que existem na maioria das grandes cidades.

As redes metropolitanas séo inferiores as redes locais em
capacidade de transmissao, isso é devido aos dispositivos de
conexao utilizados e a disténcia entre os nos.

- SAN (Storage Area Network) — Redes de armazenamento de dados

As SAN'’s sdo redes dedicadas de alto desempenho usadas
para transportar dados entre os servidores e as unidades de
armazenamento (Storage). E uma rede separada e dedicada,
por isso evita qualquer confl ito entre clientes e servidores.
Sua tecnologia permite uma ligagéo de alta velocidade

entre servidores a unidades de armazenamento, unidade de
armazenamento a unidade de armazenamento e servidores a
servidores.

— Virtual Private Network

Uma VPN é uma rede particular construida dentro de uma

rede publica como a internet. Ao utilizar a VPN, uma estagéo
pode acessar a rede matriz de uma empresa através da internet
utilizando tdneis de comunicacao seguros entre a estagdo e 0
roteador VPN da matriz.



